Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti CE-PA, spol. s
r.o. ("OP") plati pro online nabidku sluzeb dostupnou na strankdch www.ce-
pa.cz, které jsou provozovany spole¢nosti CE-PA, spol. s r.o., ICO: 02229919, DIC:
CZ02229919, se sidlem Vavreckova 5262, budova 23, 760 01 Zlin, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 135806,
e-mail: kurzy@ce-pa.cz, tel.: 739 551 327 ("Poskytovatel”).

1.2. Aktudlni kontaktni Udaje Poskytovatele jsou uvedeny na strankach
Www.ce-pa.cz.

1.3. Tyto OP blize vymezuji prava a povinnosti, jez vzniknou Poskytovateli
a zajemci o nabizené sluzby ("Objednatel") v souvislosti s uzavienim smlouvy,
pficemz pfedmét sluzby je vymezen obsahem konkrétni nabizené sluzby.

1.4. Tyto OP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Objednatelem.

VYMEZENI|I POJMU

2.1. Vedle pojm0 vymezenych na jiném misté téchto OP maji nize uvedené
pojmy nasledujici vyznam:

e "Kurz" - sluzba nabizenad Poskytovatelem na webovych strankdch www.ce-
pa.cz, a to v oblasti vzdélavani, zaméfené zejména na firemni vzdélavani,
vzdélavani v oblasti osobniho rlstu atd., kdy se mGze jednat zejména o kurzy,
workshopy, Skoleni, konference. Specifikace daného Kurzu je uvedena
u kazdého jednotlivého nabizeného Kurzu na webovych strankach
Poskytovatele;

e ,Lektor” - kvalifikovand osoba povérena Poskytovatelem k vedeni Kurzu;

e ,Obcansky zakonik" - zakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich prepis(;

e ,Objednatel” - osoba, ktera ma zajem o sluzby poskytované Poskytovatelem,
tedy o Kurz, a kterd s Poskytovatelem uzavird smlouvu o Gcasti na konkrétnim
Kurzu a zavazuje se zaplatit cenu Kurzu. Objednatel vSak nemusi byt zaroven
Ucastnikem kurzu, Kurz miize objednat jak pro svou osobu, tak i (¢i jen) pro
treti osobu;

e ,Podnikatel" - v souladu s ustanovenim & 420 Obcanského zakoniku osoba,
kterd samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpUsobem se zamérem dCinit tak soustavné za
Ucelem dosazeni zisku; za Podnikatele je povazovana mj. pro Ucely ochrany



spotiebitele také kazdad osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i se samostatnym vykonem svého
povolani, poprfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele;

e ,Poskytovatel” - osoba nabizejici a poskytujici sluzby, Kurzy, a to v ramci své
obchodni ¢innosti;
e ,Smlouva” - smlouva o poskytnuti sluzby uzaviend akceptaci nabidky

Poskytovatele Objednatelem, kdy na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli objednané sluzby (Kurz) a Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli za objednané sluzby (Kurz) sjednanou cenu;

e ,Spotiebitel" - v souladu s ustanovenim § 419 Obcanského zakoniku fyzicka
osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rédmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Podnikatelem
(Poskytovatelem) nebo s nim jinak jedna;

o ,Ucastnik kurzu” - osoba, ktera se G&astni Kurzu a kterd m@ze byt odlina od
osoby Objednatele;

e ,Zadkon o ochrané spotiebitele” - zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich prepis.

3. SMLOUVA

3.1. Smlouvu Objednatel s Poskytovatelem uzavie tak, Ze pfijme navrh
k uzavieni Smlouvy na webovych strankdch www.ce-pa.cz tim, ze:

3.1.1. vybrany Kurz (tematické zaméfeni, termin, misto konani) vlozi do
kosiku; a

3.1.2. zada pozadované Udaje o Objednateli; a

3.1.3. vyplni osobni a kontaktni Gdaje za kazdého pfihlaseného Ucastnika
kurzu; a

3.1.4. odsouhlasi, Zze nejpozdéji do 6 dnli ode dne doruceni vyzvy k platbé
spolu s danovym dokladem - fakturou uhradi cenu Kurzu, a to bankovnim
prevodem; a

3.1.5. zkontroluje zadané Udaje a odesle (potvrdi) objednavku. Odeslanim
(potvrzenim) objednavky Objednatel soucasné potvrzuje, ze se seznamil
s témito OP, a udéli s nimi souhlas.

3.2. Poskytovatel neni povinen kontrolovat Udaje uvedené Objednatelem
v objednavce, tyto bude povazovat za spravné a Uplné.

3.3. Uvede-li Objednatel v objednavce své identifika¢ni ¢&islo (ICO) nebo DIC,
pak bere na védomi, Ze jej Poskytovatel povazuje za Podnikatele. Je-li
Objednatel platcem DPH v jiném staté, je povinen do dvou (2) hodin kontaktovat
Poskytovatele e-mailem a poskytnout mu vesSkeré vyzaddané dokumenty
a informace k vystaveni danového dokladu - faktury — bez ¢astky DPH, pokud to
prislusné pravni predpisy umoznuji.



3.4. Uzavieni Smlouvy Poskytovatel neprodlené potvrdi Objednateli
informativnim e-mailem na Objednatelem zadanou e-mailovou adresu, stejné
jako viem pfiihlasenym Ucastnikiim kurzu. Objednatel je povinen seznamit jim
piihlasené Ucastniky kurzu s obsahem Smlouvy a s témito OP. Tyto OP budou
prilohou potvrzovaciho e-mailu.

3.5. Smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran, na zakladé zakonnych dlvodl, nebo dle ujednani v téchto OP,
neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

3.6. Tyto OP jsou vyhotoveny pouze v ¢eském jazyce. Smlouvu je mozné uzaviit
také pouze v Ceském jazyce. Objednatel - Spotrebitel, ktery ma trvalé bydlisté
nebo je ob¢anem ¢lenského statu Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky,
potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim Smlouvy v ceském jazyce.

3.7. Smlouva se uzavird v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
Objednatelem Spotrebitel, fidi se vztahy neupravené Smlouvou a témito OP
Obcanskym zakonikem a Zadkonem o ochrané spotrebitele. Neni-li Objednatelem
Spotrebitel — je Podnikatelem, fidi se vztahy neupravené Smlouvou a témito OP
Obcanskym zakonikem. Pfipadna odchylnad ujednani ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto OP.

3.8. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi
uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na
internetové pfipojeni) si hradi Objednatel sam.

3.9. Objednatel si je védom, zZe mu objednanim Kurzu a Ucasti na ném
nevznikaji zddna prava na pouzivani ochrannych znamek, obchodnich nazva i
log Poskytovatele nebo tfeti strany, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni
smlouvou sjednano jinak.

3.10. Smlouvy jsou po jejich uzavieni Poskytovatelem archivovany, a to
v elektronické formé, a jsou pristupné pouze Poskytovateli.

CENA KURZU A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Ceny KurzQ jsou uvedeny rovnéz véetné dané z pfidané hodnoty v aktualni
zdkonné sazbé. Cena Kurzu je stanovena na webovych strankach Poskytovatele u
kazdého jednotlivého Kurzu zvlast. Poskytovatel upozoriuje, Ze stanovena cena
Kurzu je cenou za osobu, resp. za jednoho Ucastnika kurzu.

4.2. Objednatel je povinen uhradit cenu Kurzu pfed konanim Kurzu, jinak je
Poskytovatel opravnén neposkytnout Objednateli ¢i nahlaenym Ucastnikiim
kurzu objednanou sluzbu — Ucast na Kurzu.

4.3. Poskytovatel zasSle nejpozdéji 7 dni pred konanim Kurzu Objednateli
e-mailem vyzvu k Uhradé ceny Kurzu spolu s danovy dokladem - fakturou.



6.

Objednatel je povinen uhradit cenu Kurzu bankovnim pfevodem na zakladé
Udaja pro provedeni platby sdélenych Poskytovatelem e-mailem a na fakture.
Cena Kurzu je splatnd do 6 dnG ode dne doruceni vyzvy k Uhradé ceny Kurzu
a faktury, nejpozdéji vsak den prfed konanim Kurzu. Zavazek Objednatele uhradit
cenu Kurzu je splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na bankovni Ucet
Poskytovatele

4.4. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu
vystavi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji 7 dni pred konanim Kurzu a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu Objednatele.

POSTUP PRED USKUTECNENIM KURZU

5.1. Poskytovatel pred samotnym zapocetim Kurzu zajisti studijni materidly,
Lektora, prostory pro konéani Kurzu, drobné obcerstveni pro Ucastniky Kurzu,
a to v zavislosti na podminkach Kurzu a jeho obsahu.

5.2. Objednatel a Poskytovatel se dohodli na tom, ze v pfipadé, kdy nebude
dostate¢né naplnéna kapacita Kurzu, a to do terminu mozného objednavani
Kurzu, je Poskytovatel opravnén Kurz zrusit.

5.3. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo zrusit Kurz v pfipadé zdravotni
nezpUsobilosti lektora pro fadné konani Kurzu, pfipadné z jinych
nepredvidatelnych okolnosti nebo z dlvodu vyssi moci.

5.4. V pripadé zruSeni Kurzu dle bodu 5.2. nebo 5.3. téchto OP nabidne
Poskytovatel, bude-li to mozné, Objednateli jiny termin konani Kurzu, nebo mu
vrati cenu Kurzu, byla-li jiz Objednatelem uhrazena, a to poukazanim na
bankovni ucet, z néhoz byla cena Kurzu uhrazena.

5.5. V pfipadé, kdy Kurz se ma konat do 14 dn( ode dne uzavieni Smlouvy mezi
Objednatelem, ktery je Spotfebitelem, a Poskytovatelem, zdda timto vyslovné
Objednatel, aby Poskytovatel zacal poskytovat objednané sluzby, tedy aby byl
Kurz realizovan i ve |hité pro odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel upozornuje
Objednatele, ktery je Spotrebitelem, Ze v tomto pfipadé zapocetim Kurzu zanika
pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy.

5.6. Nejpozdéji 14 dni pfed kondnim Kurzu zasle Poskytovatel véem Ucastnikiim
kurzu e-mail s pfipomenutim terminu Kurzu, na ktery jsou pfihlaseni.

KONANI KURZU



6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit na konaném Kurzu pro Objednatele
a Ucastniky odborné vyskoleného Lektora, ktery Objednatele provede Kurzem, a
to dle podminek uvedenych u daného Kurzu.

6.2. Poskytovatel upozoriuje, Ze veskeré Poskytovatelem poskytnuté materialy
Ucastnikim kurzu, jsou autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel vykonava veskera
majetkova prava vztahujici se k materiadldm poskytnutym Uc&astnikim kurzu.
Obsah materidld poskytnutych Poskytovatelem Ucastnikim kurzu nelze
upravovat, Sifit, uvést je do elektronické podoby ani k nim vykonavat jina
majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil Poskytovatel predem pisemny
souhlas.

6.3. Poskytovatel je opravnén bez nadhrady ihned ukondit, zkratit ¢i jinak omezit
Kurz nebo zménit jeho program z dlvodu vyssSi moci, Zzivelné udalosti,
bezpecnosti Objednatele ¢i jinych osob ¢i z jinych zavaznych d@vodu
vyplyvajicich ze skutecnosti nezavisejicich na vuali ¢i moci smluvnich stran.

6.4. Podpisem prezenéni listiny a Gcasti na Kurzu Uéastnik kurzu souhlasi, a to
jiz bez dal$iho upozornéni, s bezplatnym vyuzitim svého obrazu nebo podobizny
jako soucasti jakéhokoliv obrazového zdznamu, pfenosu ¢i produkce Kurzu pro
komercni nebo propagacni ucely ve smyslu § 84 Obcanského zakoniku, a to
v ramci zobrazeni celého Kurzu nebo jeho casti. Souhlas s vyuzitim obrazu nebo
podobizny dle tohoto ustanoveni je U¢astnikem kurzu udélovan Poskytovateli na
dobu neuréitou. U¢astnik kurzu je opravnén tento souhlas odvolat.

6.5. Ucastnik kurzu bere na védomi, ze v misté konani Kurzu mohou byt
pofizovany zvukové a/nebo obrazové zaznamy pro Ucely tiskového,
rozhlasového, televizniho nebo obdobného zpravodajstvi. K pofizovani téchto
zaznamU neni v souladu s ustanovenim § 89 Obclanského zakoniku zapotrebi
jejich souhlasu, pokud jsou tyto zdznamy pouzity priméfenym zplsobem a neni-
li toto pouziti v rozporu s jejich opravnénymi zajmy.

REKLAMACE

7.1. Veskeré stiznosti a reklamace vuci Kurzu musi byt uc¢inény bez zbytecného
odkladu, a to prostifednictvim reklamacniho formuladfe umisténého na webu
www.ce-pa.cz, nebo doruceny bez zbytecného odkladu pisemné ¢i e-mailem
Poskytovateli.

7.2. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dn ode dne uplatnéni reklamace. Poskytovatel se s Objednatelem
mohou pisemné dohodnout jinak. Poskytovatel vydad Objednateli potvrzeni, které
zasle na e-mail Objednatele, o tom, kdy Objednatel uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem, jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale Poskytovatel vyda
Objednateli potvrzeni, které zasSle na e-mail Objednatele o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace.



8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA, KTERY JE SPOTREBITELEM

8.1. Objednatel, ktery je Spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 Obcanského zakoniku prédvo odstoupit od Smlouvy, neni-li prdvo na
odstoupeni od Smlouvy vylouceno pravnimi predpisy, zejména pak ustanovenim
§ 1837 Obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli
odeslano do ¢trnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy. Odstoupeni Ize realizovat na
zakladé formulare prilozeného k témto OP, proklikem na formular nachazejici se
na www strankdch Poskytovatele, nebo jakymkoliv jinym jednoznacnym
prohlasenim adresovanym Poskytovateli.

8.2. Odstoupeni od Smlouvy dle Clanku 8.1 mGze Objednatel zaslat na adresu
sidla Poskytovatele, pfipadné e-mailem na adresu: kurzy @ce-pa.cz. Poskytovatel
potvrdi Objednateli e-mailem bez zbytecného odkladu, Zze mu odstoupeni od
Smlouvy bylo doruceno.

8.3. Odstoupenim od Smlouvy dle Clanku 8.1 se Smlouva od pocatku rusi.

8.4. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle Clanku 8.1 vrati Poskytovatel penézni
prostiredky pfijaté od Objednatele do 14 dnG od odstoupeni od Smlouvy
Objednatelem.

8.5. V pripadé, kdy Kurz se ma konat do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, zada timto vyslovné Objednatel, aby
Poskytovatel zacal poskytovat objednané sluzby, tedy aby byl Kurz realizovan
i ve |h(té pro odstoupeni od Smlouvy. Poskytnutim plnéni (realizaci Kurzu)
zanika pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy podle §& 1837 pism. a)
Obcanského zakoniku.

9. DORUCOVANI

9.1. Oznameni tykajici se vztahl Poskytovatele a Objednatele, zejména tykajici
se odstoupeni od Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné na adresu Poskytovatele ¢i
Objednatele, nebo e-mailem.

9.2. Smluvni strany mohou korespondenci vzadjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou Objednatelem
v objednéavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance Poskytovatele.

10. ZAVERECNA USTANOVENI



10.1. Smlouva wuzaviend po nabyti UGclinnosti téchto OP se v rozsahu
neupraveném Smlouvou Fidi témito OP a pravnim piedpisy Ceské republiky.

10.2. Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OP ¢i Smlouvy,
at jiz celého nebo jen jeho ¢asti, nema vliv na Gclinnost nebo platnost zbytku
téchto OP a Smlouvy.

10.3. V pfipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Objednatelem jakozto
Spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mlze Objednatel - Spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je Cesk4 obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, 1C0: 000 20 869, https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
V  ramci tohoto feSeni se bude postupovat dle pravidel uvedenych
na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

10.4. Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé ¢i v souvislosti se Smlouvou,
budou soudné fedeny podle pravnich predpist Ceské republiky vécné a mistné
piislusnymi soudy Ceské republiky.

10.5.Tyto OP jsou platné a uc¢inné ode dne 7. 7. 2026
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