INTENZIVNI
WORKSHOP
16:30 - 19:30

TELEFONICKA KOMUNIKACE

KOMUNIKACE, KTERA FUNGUJE A PRINASI VYSLEDKY

Staci par sekund nejistoty, nepfripraveny zacatek nebo nejasné sdéleni a hovor
konci driv, nez vlbec zacal. Tento intenzivni 3hodinovy workshop vas nauci
vést telefonické hovory tak, aby mély jasny cil, profesionalni pribéh a konkrétni
vystup. Bez zbyteéné teorie - s dlrazem na trénink, realné situace
a okamazitou pouzitelnost v praxi. Vhodné pro obchod, zakaznicky servis
i interni komunikaci.

Kontakty na realizdtora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz
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@ PROC SE ZUCASTNIT

kratky a intenzivni format (3 hodiny, maximalni efekt)
dUraz na prakticky nacvik (vétSinu Casu trénujete)
okamzita vyuzitelnost v kazdodenni praci

vhodné pro obchod, zdkaznicky servis i interni komunikaci
moderni pristup véetné vyuziti Al

@ CO SI1 UCASTNIK ODNESE

jistotu pfi zahdjeni i vedeni hovoru

konkrétni formulace pro naro¢né situace
schopnost reagovat prirozené a profesionalné
techniky, jak si fict o dalsi krok (schtizka, dohoda)
tipy, jak se rychle pripravit na hovor pomoci Al

OBSAH KURZU

co (ne)funguje v telefonovani, chyby z praxe a nesvary

telefonat, ktery ma strukturu a vysledek (prvnich 10 sekund rozhoduje, struktura
hovoru, jistota a prirozenost v projevu, aktivni naslouchani)

narocné situace v telefonické komunikaci (odmitnuti a negativni reakce, nejasné
pozadavky klienta a prace s emocemi)

Al jako pfriprava na hovor (jak si pfipravit strukturu hovoru béhem par minut, jak
si ujasnit argumenty a cile)

zavér a akéni plan (co za¢nu délat jinak hned zitra)

praxe:
- jak zacit hovor bez odmitnuti

- jak reagovat na ,nemam cas"

- jak uzavirat hovor s jasnym vysledkem

- konkrétni prompty (Al) pro pfipravu na hovor
- a dalsi

trénink ve dvojicich + okamzita zpétna vazba

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz
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LEKTOR

David Skyba

Prosel si byznysem velkych korpordtl i rodinnych firem,
od obchodniho zastupce az po pozice reditele nakupu, prodeje
a marketingu, ¢lena managementu. Diky tomu ma detailni znalosti
Z praxe, stale je v obraze a dobfre vi, Cemu Celime nejen v komunikaci
v dnesni digitalni dobé. Kurzy, workshopy, skoleni realizuje uz 18 let.
Jeho kurzy jsou maximalné prakticky zamé&rené, vyuziva hry, cvic¢eni,
konkrétni pfipadové studie, U¢astnici mohou fesit redlné situace ze své
praxe. To vSe bez stresu a v maximalné pohodové atmosfére, na jeho
kurzech si i prodlouzite Zivot smichem. David se zaméruje na kurzy
meékkych dovednosti (komunikace, tymova spoluprace, vyjednavani,
inovace, zvladani krizovych situaci apod.), ale také na IT dovednosti od
béznych kancelarskych aplikaci az po nyni aktualni vyuziti Al v praxi.

TERMIiN KURZU
1.5. 2026 (16:30 — 19:30)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

2 000 K& bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz



