INTENZIVNI
WORKSHOP
16:30 - 19:30

EMAILOVA KOMUNIKACE

KOMUNIKACE, NA KTEROU LIDE REAGUJI

Dlouhé, neprehledné nebo nejasné zpravy Casto konci bez odpovédi. Pritom
staCi zménit strukturu, styl i formulace — a reakce se vyrazné zlepsi. Na tomto
3hodinovém workshopu si osvojite, jak psat e-maily, které jsou strucné,

srozumitelné a vedou k akci. Naucite se formulovat sdéleni tak, aby Setfila Cas
vam i pfijemci. Kurz s dlrazem na trénink, redlné situace a okamzitou
pouzitelnost v praxi. Vhodné pro kazdého, kdo komunikuje e-mailem.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WWWw.ce-pa.cz



NN
%\\\\\\\
M

@ PROC SE ZUCASTNIT

prakticky a intenzivni format

Mminimum teorie, maximum tréninku
okamzita aplikace do praxe

vyuziti Al pro rychlejsi a kvalitnéjsi psani

@® CO SI UCASTNIK ODNESE

schopnost psat kratsi a efektivngjsi e-maily
konkrétni véty a struktury pro rGzné situace
jistotu v profesionalni komunikaci
dovednost formulovat jasnou vyzvu k akci
tipy, jak si zjednodusit praci pomoci Al

OBSAH KURZU

nejvetsi chyby v e-mailech

e-mail, ktery lidé Ctou (kratky # strohy, struktura = prehlednost = reakce, psani
prirozenym, ale profesionalnim stylem)

e-mail, ktery vede akci (jak formulovat jasnou vyzvu, jak psat stru¢né a konkrétné,
jak predejit nedorozumeéni)

Al jako osobni asistent pro psani (jak si nechat navrhnout e-mail a upravit ho do
lidské podoby, jak zrychlit odpovédi bez ztraty kvality)

nejCastéjsi situace v e-mailové komunikaci (urgovani bez tlaku, odmitnuti

a nejasné zadani)

zavér a akéni plan (konkrétni zména do praxe)

LEKTOR
David Skyba

Prodel si byznysem velkych korporatll i rodinnych firem,
od obchodniho zastupce az po pozice feditele nakupu, prodeje
a marketingu, ¢lena managementu. Diky tomu ma detailni znalosti
Z praxe, stéle je v obraze a dobre vi, Cemu Celime nejen v komunikaci
v dnesni digitalni dobé. Kurzy, workshopy, skoleni realizuje uz 18 let.
Jeho kurzy jsou maximalné prakticky zamérené, vyuziva hry, cviceni,
konkrétni pfipadoveé studie, UCastnici mohou fesit realné situace ze své
praxe. To vSe bez stresu a v maximalné pohodové atmosfére, na jeho
kurzech si i prodlouzite zivot smichem. David se zaméruje na kurzy
meékkych dovednosti (komunikace, tymova spoluprace, vyjednavani,
inovace, zvladani krizovych situaci apod.), ale také na IT dovednosti od
béznych kancelarskych aplikaci az po nyni aktualni vyuziti Al v praxi.

TERMIN KURZU

20.5.2026 (16:30 - 19:30)

MISTO

Technologické inovac¢ni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
CENA

2 000 Ké bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz



