TEORIE
A PRAXE

ASERTIVNI JEDNANI

JAK JASNE, PEVNE A PRITOM VLIDNE VYJADRIT SVUJ NAZOR

Kurz je urcen véem, kdo chtéji posilit svou profesionalni sebeddvéru, stanovit a udrzovat
osobni hranice v pracovnim prostfedi a efektivhé komunikovat s kolegy, nadfizenymi
nebo klienty. Seznamite se se zasadami asertivni komunikace a principy zvladani
konfliktl, odmitani bez pocitu viny a rozpoznavani manipulativniho jednani.

Kurz poskytuje teoreticky ramec, priklady z praxe a osvédcené strategie pro efektivni

a sebejistou komunikaci v pracovnim prostredi.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

pochopit smysl a duleZitost asertivity

osvojit si zasady asertivni komunikace

vyzkouset si, jak pouzivat asertivitu v praxi

umeét védome zvladat konflikty, umét odmitnout bez pocitu viny
rozpoznat manipulaci a efektivné se ji branit

OBSAH KURZU

zasady efektivni komunikace v praci

CO je a co neni asertivita — konkrétni priklady z profesniho prostredi
sebedlvéra, sebelcta a profesionalita jako zaklad asertivniho jednani
odmitnuti, kritika, pochvala a zpétna vazba jako nastroje konstruktivni
komunikace

rozpoznavani manipulace a zpUsoby, jak se ji Uc¢inné branit

techniky asertivniho jednani

jak komunikovat s klidem a respektem

feseni narocnych situaci, konfliktd

LEKTOR

David Skyba

ProSel si byznysem velkych korporatd i rodinnych firem,
od obchodniho zastupce az po pozice feditele nakupu, prodeje
a marketingu, ¢lena managementu. Diky tomu ma detailni znalosti
Z praxe, stale je v obraze a dobfe vi, Cemu Celime nejen v komunikaci
v dnesni digitalni dobé. Kurzy, workshopy, skoleni realizuje uz 18 let.
Jeho kurzy jsou maximalné prakticky zamérené, vyuziva hry, cviceni,
konkrétni pfipadoveé studie, Ucastnici mohou fesit realné situace ze své
praxe. To vse bez stresu a v maximalné pohodové atmosfére, na jeho
kurzech si i prodlouzite Zivot smichem. David se zamérfuje na kurzy
meékkych dovednosti (komunikace, tymova spoluprace, vyjednavani,
inovace, zvlddani krizovych situaci apod.), ale také na IT dovednosti
od béznych kancelarskych aplikaci az po nyni aktualni vyuziti Al v praxi.

TERMIN KURZU
19. 5. 2026 (8:00 — 15:45)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin.

CENA

3 500 K¢ bez DPH

Moznost financovani z dotacnich programu.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz



