PRAKTICKY
KURZ

UMENI KOMUNIKACE S RUZNYMI TYPY OSOBNOSTI

JAK POROZUMET LIDEM A USPET V TYMU

Zadejte kli¢ k lepsi komunikaci a efektivni spolupraci! Naucte se rozpoznat
rlzné typy osobnosti, prizplsobit svlj styl komunikace a zvladat naroéné
situace s prehledem. Osvojite si dovednosti aktivniho naslouchani, budovani
divéry a Fedeni konfliktd, které mdzZete ihned vyuzit ve své praci.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

0

porozumét rliznym typUim osobnosti a dozv&dét se, jak ovliviiuji chovani
a komunikaci v pracovnim prostredi

zlepSit komunikacni dovednosti

zjistit, jak zvladat naroc¢né situace a konflikty

rozvijet emocni inteligenci

vytvofit akéni plan pro zlepgeni komunikace a vztahl na pracovisti

OBSAH KURZU

1.

den — Komunikace v pracovnim prostredi

osobnostni typy v pracovnim prostredi (teoreticky vyklad o typech
osobnosti, prace ve skupinach, jednotlivé typy osobnosti v pracovnim
prostredi)

jak jsem na tom j&? (muj typ osobnosti v pracovnim prostiedi)
komunikace (co je to komunikace, verbalni a neverbalni komunikace,
naslouchani, rozdily v komunikaci jednotlivych typl osobnosti)
rozdily v komunikaci u rliznych typl osobnosti (introvert x extravert,
logicky zaloZeni lidé, emocionalni lidé, vliv emoci)

zavérecna reflexe, dotazy

den - Asertivnhi komunikace a manipulace

asertivni komunikace, nékteré osobnostni poruchy v komunikaci, manipulace
komunikace v naro¢nych situacich, konflikty

emoce v komunikaci (co jsou to emoce - jaké zname, jak se projevuji

v komunikaci, rozpoznani emoci u druhych, empatie)

ak¢ni plan (vytvoreni akéniho planu, jak rozvijet své schopnosti komunikace
s druhymi)

zavérecna reflexe, dotazy

Kurz je veden interaktivni formou a klade ddraz na praktické vyuZiti ziskanych
dovednosti. Soucasti jsou modelové situace.
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LEKTOR

Mgr. Andrea Malinova

Pdsobi v krizovém centru, pedagogicko-psychologické poradné
a intervencnim centru, kde dlouhodobé pracuje s lidmi v emocné
naro¢nych a konfliktnich situacich. Ve své praxi se zaméfuje
na veédomou komunikaci, seberegulaci, praci s emocemi
a deeskalaci napéti. Dobrovolnicky spolupracuje s Bilym kruhem
bezpedi pfi podpofe obéti trestnych ¢&inl. Zkudenost valedné
veteranky z mise v Afghanistanu vyrazné ovlivnila jeji schopnost
zachovat klid, jasnost a lidskost i pod tlakem. Jeji lektorsky styl
je autenticky, citlivy a silné orientovany na praktické vyuziti
v manazerské i HR praxi.

TERMINY 2DENNIHO KURZU
25. 5. a 26. 5. 2026 (8:00 - 15:30)

MiIsSTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA
7 000 K¢ bez DPH

MoZnost financovani z dota¢nich programd.
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