PRAKTICKY
KURZ

UMENI KONSTRUKTIVNIHO ROZHOVORU
V NAPJATYCH SITUACICH

JAK SE NENECHAT UDOLAT PRI KOMUNIKACI

Naucte se zvlddat napéti s nadhledem a domlouvat se i tam, kde uz nejde

o slova, ale o postoje. Kurz je uréen pro majitele firem, podnikatele, HR

i manazery, ktefi chtéji Iépe zvladat konflikty v tymu, vyjednavat s vysledkem
a vést obtizné rozhovory bez ztraty davéry a vztahu.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

e rozeznat faze konfliktu a pfizpUsobit tomu svUj pfistup

o pfipravit se na vyjednavani pomoci konceptd jako BATNA/WATNA
e Vvést napjaty rozhovor profesiondlné a s jasnym cilem

e odblokovat zacyklenou komunikaci pomoci aktivniho naslouchani
e hledat cestu mezi stranami s rozdilnymi zajmy

e poznat, kdy zapojit externiho mediatora

OBSAH KURZU

o faze konfliktu, reseni konfliktu

e strategie vyjednavani (BATNA, WATNA) a jeji principy

e pfiprava na vyjednavani

e techniky aktivniho naslouchani

e eticky rozmér ve vyjednavani a moralni hranice

e facilitace a mediace v konfliktnich situacich na pracovisti

LEKTOR
Mgr. Veronika Koncer

Od roku 2024 je soucasti tymu Advokatni kancelare Petras
Rezek s.r.o., kde plsobi jako spolupracujici advokatka

a partnerka v oblasti mediaci. Je zapsanou mediatorkou
v seznamu Ministerstva spravedinosti CR a zarovef
pfipravuje uchazece ke zkouskam zapsaného mediatora.
Svuj pfistup stavi na dlvére, klidu a lidskosti.

TERMIN KURZU
7.10. 2025 (08:00 - 15:30)

MISTO
Technologické inova¢ni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

3 500 K¢ bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, www.ce-pa.cz



