TEORIE
A PRAXE

OBCHODNIK JUNIOR

KOMPLEXNI SESTIDENNi VZDELAVACI PROGRAM

Kurz je urCeny pro obchodniky, ktefi zaCinaji s obchodovanim, nebo si chtéji
osverzit zaklady obchodovani, nebo by pripadné po letech chtéli dostat novy
impulz do svého obchodovani sdilenim a vymeénou zkusenosti. Kurz se vénuje
obchodovani v B2B i B2C segmentech, je maximalné prakticky zaméreny,
obsahuje radu cviceni a pripadovych studii z praxe.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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OBSAH KURZU

1. a 2. den - Efektivni telefonni komunikace a priprava na obchodni jednani

jak navazat kontakt s potencialnim zakaznikem, jak ho zaujmout, prekonat
namitky a domluvit si schlzku, celkové priprava na telefonat

zjistovani informaci o zdkaznikovi, jeho firmé, potfebach a o¢ekavanich

jak se spravné ptat, priprava scénare jednani, stanoveni cile jednani
prezentace nabidky, péce o zakaznika a mnohé dalsi

3. a 4. den - Faze obchodniho procesu a jejich struktura

identifikace jednotlivych fazi obchodniho procesu a jejich vyznam, efektivni
planovani a fizeni

spravna analyza a vyhodnocovani vysledkd obchodniho procesu, nastroje

a techniky pro jeho optimalizaci

zvladani namitek zédkaznika, pochopeni vztahd a vazeb pro dlouhodobou
spolupraci, efektivni vyuziti Casu pfi obchodovani a zdarné uzavirani jednani

5. a 6. den - Typologie zdkaznikd a jednani s nimi

typy zékaznikd a jak s nimi jednat, pochopeni vztahl a vazeb pro dlouhodobou
spolupraci se zakaznikem

sebepoznani = pochopeni ostatnich, jak poznat silné a slabé stranky a porozumét
ostatnim lidem

budovani dlouhodobych vztahu, jak si udrzet loajalitu zadkazniky, jak efektivné
resit problémy a konflikty

LEKTOR

David Skyba

Prosel si obchodovanim od brigadnika, prodavace, obchodniho
zastupce, key account manazera, regionalniho manazera az po
pozice ¢lena managementu nebo feditele nakupu, prodeje
a marketingu, diky ¢emuz ma detailni znalosti o oboru
i vyzvach, kterym obchodnici i nakupci Celi v dnesni dobé.
Interni a externi Skoleni realizuje vice nez 17 let. Kurzy realizuje
interaktivng, vyuziva napr. hry, cviceni, konkrétni pfipadové
studie. Jeho kurzy jsou maximalné prakticky zaméreny,
Ucastnici mohou fresit redlné situace ze své praxe. To vse bez
stresu a v maximalné pohodové atmosfére, obohacené
i 0 témata jako je role pozitivniho pfistupu, optimismu nebo
zvladani naroCnych situaci pfi obchodovani s vetSim
nadhledem a proaktivné.

TERMINY 6DENNIHO KURZU
19.9,20.9,17.10,18.10,,14.11,,15. 11. 2024 (08:00 - 15:30)

MISTO

Technologické inovac¢ni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz



