AKADEMIE

MANAZER KVALITY

Metody a pristupy pro efektivni rizeni kvality

Kurz vas provede klicovymi nastroji moderniho fizeni kvality. Od zakladi QMS
a sedmi nastroju kvality, pfes LEAN a FMEA, az po metodiku 8D, projektové
fizeni dle APQP/VDA 2 a auditovani. Ziskate praktické dovednosti pro
identifikaci a odstranovani chyb, fizeni rizik, zlepSovani procesu i praci se
zakazniky a dodavateli. Kurz je urCen vsem, kteri chtéji kvalitné a efektivné ridit
procesy ve své organizaci.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

seznamit Ucastniky s klicovymi metodami a nastroji fizeni kvality

ukazat, jak efektivné identifikovat a odstrafiovat chyby v procesech

posilit schopnost Fidit zakaznickou spokojenost i vztahy s dodavateli

rozvijet dovednost pracovat s daty, statistikou a vizualnimi nastroji pro rozhodovani
zlepsit orientaci v fizeni rizik, projektovém planovani a auditnich postupech

OBSAH KURZU

1. den — Zakladni nastroje
systém QMS
fizena dokumentace
sedm nastroju kvality
neshodny produkt
pravidla pro praci s méridly
zaklady statistiky SPC

2. den — LEAN management (stihla vyroba)
- nastroje LEAN

druhy plytvani

zlepsSovatelské navrhy KAIZEN

systém poradku a Cistoty 55

metodika PDCA

vizualni management

3. den — Analyza rizik FMEA (metodiky FMEA, Flowchar, Kontrolni plany)
- TFizenirizik

cile a pouziti FMEA

kritéria pro hodnoceni zavaznosti, vyskytu, odhalitelnosti

propojeni FMEA s dalSimi metodami

plany kontrol a fizeni KONTROLNI PLANY

vyvojovy diagram FLOWCHART

4. den — Proces feseni reklamaci, metodika 8D
seznameni s metodikou 8D
jednotlivé kroky 8D reportu
diagram rybi kost ISHIKAWA
kladeni otazek 5x PROC
metodika PDCA

5. den — Projektové Fizeni (dle metodik APQP + VDA 2)
. plan a definovani programu

navrh a vyvoj vyrobku

navrh a vyvoj procesu

validace vyrobku a procesu

zpétna vazba a napravné opatreni

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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6. den — Auditovani, audit systému, procesu, vyrobku
proces auditovani
terminy a definice auditoru
auditni zprava
audit systému, procesu, vyrobku
vlastni katalog otazek

LEKTOR

Dusan Kokta

Odbornik v oblasti fizeni kvality, ktery vice nez 12 let pUsobil jako
manazer kvality ve vyrobnich spoleCnostech. Ovlada klicové nastroje
kvality, jako jsou FMEA, 8D, APQP, PPAP, kontrolni plany
i Lean principy, které vyuziva jako podporu pro dlouhodobé zvysovani
efektivity a stability procesu.

Jako certifikovany auditor IATF 16949 a VDA 6.3 dokaze efektivné
auditovat procesy, identifikovat rizika a navrhovat zlepseni
v souladu s pozadavky norem. Kromé technickych metod pracuje také
s mékkymi dovednostmi — komunikaci, vedenim lidi, fizenim tym0G
a argumentaci, které jsou pro moderni kvalitare i auditory stejné
dllezité jako odborné know-how.
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Jeho Skoleni jsou prakticka, srozumitelnd, zabavna a vychazeji
z redlnych zkusenosti z vyroby. Pomahaji ucastnikim lépe chapat
souvislosti v systému kvality, osvojit si odborné i komunikacni
dovednosti a ziskat jistotu potrebnou pro odbornou praci. Na skolenich
se rozhodné nudit nebudete, protoze Dusan nudu absolutné nesnasi!

TERMINY 6DENNIHO KURZU
21. 4.,22.4.,20.5,,21.5,16.6.,17. 6. 2026 (8:00 - 15:45)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin.

CENA

24 000 K¢ bez DPH

Moznost financovani z dotacnich projektd.
Moznost U¢astnit se pouze vybranych témat (3500 K& bez DPH/den).

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz



