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TEORIE
A PRAXE

EFEKTIVNI ZPETNA VAZBA

JAK SDELIT SLOVA UZNANI A PODAT KRITIKU

Lidé potfebuji védét, Ze je vidite. Ze to, kvlli Eemu vstavaji kazdy den do prace,
ma smysl. Vy potfebujete davat i ziskavat zpétnou vazbu, abyste dovedli svUj
tym ve stanoveném Case do cile. Na nasem kurzu se dozvite, jak sdélovat slova

uznani a podat kritiku, aby se zlepsil vykon vasich lidi a povzbudila jejich
motivace.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CiLE KURZU
pochopite, véem vam muUze kvalitni zpétna vazba prospét
dozvite se principy motivujici kritiky a pochvaly
Zjistite, co vsechno ovlivhuje vasi kompetenci poskytovat zpétnou vazbu
uvédomite si 2 nejcastéjsi chyby pfri sdélovani kritiky
pochopite, proc se technika konstruktivni techniky
tzv. ,oxfordsky sandwich"” obcas miji uc¢inkem
dozvite se doporucované postupy pro poskytovani zpétné vazby
na hodnoticich pohovorech se zameéstnanci

OBSAH KURZU
1den

kdy to (ne)bude fungovat — na formé a vasem motivu zalezi
dobra pochvala? - co a jak fict, aby se druzi chtéli zlepsit
pravidla kritiky, o kterou stojite, 5P

Jjak komentovat zhorsujici se vykon, nejcastéjsi chyby

jak se do lesa vola..., test komunikacniho stylu

jeden na jednoho, tipy pro vyrocni pohovory

LEKTOR
Mgr. Monika Ambrozova

Lektorka a konzultantka s terapeutickym presahem. Vystudovala
sociologii a andragogiku na Univerzité Palackého v Olomouci.
Je certifikovanou manazerkou vzdélavani dospélych, autorkou
on-line kurzt a webindfld. Predndsi na Institutu celoZivotniho
vzdélavani VUT v Brné. Absolvovala fadu specializovanych kurzu
s psychologickou tématikou, véetné krizové intervence, transakeéni
analyzy, typologie osobnosti MBTI a nenasilné komunikace.
Nejcastéji se vénuje komunikaci, vztahlm v tymu, spolupraci mezi
generacemi. Ma zakladni koucCovaci wvycvik a prochazi
sebezkusenostnim terapeutickym vycvikem. S oblibou pouziva
diskusni a koucCovaci metody, které davaji dostateCny prostor
Ucastnikim kurzu, jejich otdzkam i zkusenostem.

TERMIN KURZU
21.11. 2024 (8:00 —15:30)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin.

CENA

3 500 K¢ bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz




