TEORIE
A PRAXE

VYJEDNAVANI PRO OBCHODNIKY

STANTE SE EFEKTIVNIM VYJEDNAVACEM

Kurz je urcen vsem obchodnikim, ktefi chtéji hloubégji porozumeét lidské
povaze a psychologii, aby mohli Uspésnéji komunikovat, budovat vztahy, vést

obchodni jednani a dosahovat lepsSich obchodnich vysledkl. Z velké ¢asti je
kurz zaméreny prakticky.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

poskytnout znalosti potfebné pro Uspésné vyjednavani v obchodnim prostredi
i osobnim Zivoté, véetné vhodné argumentace, efektivni komunikace a s dlGrazem
na rbznou typologii osobnosti

praktické ukazky, priklady, nacvik, techniky

OBSAH KURZU

1. den
co je vyjednavani
nezbytné vybaveni vyjednavace
jak ziskat informace
faktory ovlivaujici vyjednavani
faze vyjednavani
jak Uspésné argumentovat
skutecné namitky a jak je prekonat
asertivita

2.den

typologie osobnosti
jak jednat s riznym typem lidi

LEKTOR

Sona Drapalova
Lektorka, konzultantka, kou¢ka a mentorka

Pracovala jako zastupkyné feditele pro Jizni Moravu
ve Stavebni sporitelné Ceské Spofitelny, a.s., kde se podilela
hlavhé na rozvoji tymu, ziskala praxi svedenim lidi
i se samotnym obchodem. Vedenim a rozvojem lidi se zabyva
jiz od roku 1999, kdy pusobila na vedoucich pozicich
v bankovnim sektoru. Pomaha najit rovnovdhu nejen
jedinclm, ale i tfeba sportovcdm ¢&i celym tymGm. Jeji filozofii
je naucit lidi premyslet a hledat reseni. Neboji se vyzev, ma rada

v oblasti psychologie. Jeji seminare jsou vedeny vzdy prakticky.

TERMINY 2DENNIHO KURZU
14.11. a 23.11. (8:00 — 15:30)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

7 000 K¢ bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz




