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INTERNI AUDITOR QMS

Metody a nastroje pro hodnoceni a zlepsovani QMS

Kurz je urCen pro vsechny zajemce, ktefi chtéji ziskat znalosti a dovednosti
potfebné kvykonavani internich auditd vramci systému managementu
jakosti (QMS). Kurz je zaméren na aplikaci ziskanych znalosti v praxi.
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CILE KURZU

ziskat novy Uhel pohledu na prinosy auditu

osvérzit si znalosti a pozadavky ISO norem

osvojit si zpUsob auditovani jednotlivych oblasti a zaklady procesniho, produktového
a systémového auditu

na case study si vyzkouset planovat, auditovat a spravné sepsat zpravu z auditu
vyzkousSet si profesionalni formulovani neshod

OBSAH KURZU

1. den — Seznameni s kapitoly normy ISO 9001
seznameni s normou ISO 9001

detailni seznameni s kapitolami 4,5, 6,7, 8,9, 10

2. den — Auditovani, terminy, definice, auditni zprava
proces auditovani
terminy a definice auditoru
auditni zprava
audit systému dle normy ISO 9001

vlastni katalog otazek

3. den — Vyuziti verze Microsoft 365 Business Standard pro praci auditora/kvalitaFe
aplikace Bookings - slouzi pro planovani schizek
aplikace Microsoft TO DO - evidence ukolU
aplikace Microsoft Planner —toto rozsifeni se da vyuzit jako ndhrada Akénich plant
aplikace Stream — moznost vyuziti u napravnych opatreni
seznameni s dalsimi pouzitelnymi aplikacemi

interaktivni workshopy ve vyrobé

4. + 5, den — Praktické provedeni auditu ve ,,vybrané“ spole¢nosti (audit + zprava)
plan/pfiprava na provedeni auditu (auditni zprava)
provedeni auditu
sepsani zjisténi z auditu
auditni zprava

akeni plan napravnych opatreni
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LEKTOR

Dusan Kokta

Ma odbornou praxi ve stfednim a vyssim managementu. Lektorské, auditorské
a poradenské cCinnosti se plné vénuje od roku 2018 (predtim externi spoluprace).
Poslednich 13 let pusobil na pozici manazera kvality. Pfes dva roky se vénuje také
mékkym dovednostem.

TERMINY 5DENNIHO KURZU
19.9,20.9,,12.10,,19.10., 31.10. (8:00 — 16:30)

MISTO

Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

22 500 K¢ bez DPH

Moznost spolufinancovani pres projekt POVEZ (Podpora odborného vzdélavani
zameéstnancu).
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